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APRESENTACAO

A EMPRESA

Fundada em 26 de janeiro de 1979 por meio do Decreto Estadual n® 071/79, a Sanesul -
Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A. - é uma empresa de economia mista, com
autonomia administrativa e financeira, que compde a administracdo indireta e esta vinculada ao Governo
do Estado de Mato Grosso do Sul, a qual representa 99,91% da composicdo acionaria da Empresa,
sendo os restantes 0,09% pertencentes a AGESUL.

A Sanesul atingiu a universalizacdo do fornecimento de agua tratada nas localidades atendidas, agora
0 compromisso € manter a boa gestdo dos recursos hidricos e qualidade dos servicos de abastecimento
de agua potavel. Somado a isso, a Sanesul tem aumentado progressivamente o indice de esgotamento
sanitario, possibilitando que o desenvolvimento social esteja inserido no desenvolvimento econdémico,
elevando a qualidade de vida e o bem-estar da populagdo, além da protecdo do meio ambiente.

DIRETRIZES

ETICA
Operar sistemas e comercializar servicos de agua EFICIENGIA
potavel e esgotamento sanitario tratado;
EFICACIA
MiSSEID EFETIVIDADE
IMPESSOALIDADE
Gerir servicos de qualidade em abastecimento de agua e
" esgotamento sanitario, contribuindo para a sadde LEGALIDADE
publica, a preservacdo ambiental e o desenvolvimento
- PUBLICIDADE

social e economico de Mato Grosso do Sul;

SEGURANGCA, REGULARIDADE E
QUALIDADE DOS SERVIGOS

. Visdo SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

SUSTENTABILIDADE

= . - ECONOMICO-FINANCEIRA
Ser a melhor opcéo em solugdes de saneamento basico

de Mato Grosso do Sul. TRANSPARENCIA

A seguir estdo as Declaragdes Estratégicas que norteiam as decisGes da Empresa, assegurando que os
programas, projetos e agdes da Sanesul sigam os seguintes parametros para seu atendimento:

v" Universalizagdo do acesso aos servigos de dgua e esgoto nos municipios operados pela Sanesul.
O objetivo é tao ambicioso quanto imperativo: a universalizacdo do saneamento é uma exigéncia
da sociedade e um compromisso do qual a Empresa nao se afasta;

v Adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades dos municipios e a
capacidade de pagamento dos cidaddos-usuarios;

v" Transparéncia das acdes, baseada em sistemas de informacdes e processos decisorios
eficientes;

(Y



RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO 2024

V" Articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional; de habitacdo; de combate
e erradicacdo da pobreza; de protecdo ambiental e gestdo dos recursos hidricos; de promocdo
da salde e melhoria da qualidade de vida;

v Sustentabilidade econdmica;

<\

Respeito ao controle social;

v Seguranca, qualidade e regularidade nos servicos prestados.

O RELATORIO DA ADMINISTRACAO

O Relatorio da Administracdo da Sanesul é um instrumento essencial de transparéncia e prestacdo de
contas, abrangendo informacdes do periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024, com foco no
desempenho ambiental, social e econd6mico da Empresa. Este relatoério faz parte da Prestacdo de Contas
Anual, a qual segue as praticas contabeis brasileiras. Os dados contdbeis, apds serem apurados
internamente, passam por auditoria externa, cujo parecer sera incluido nos documentos da prestacao
de contas anual.

SANESUL EM NUMEROS

VISAO GERAL

Sediada em Campo Grande, a Sanesul iniciou suas operagdes atendendo 17 localidades. Atualmente,
atende 133 localidades com abastecimento de agua tratada e esgotamento sanitario, sendo 68
municipios e 65 distritos. Ou seja, dos 79 municipios de Mato Grosso do Sul, a Empresa ndo opera
apenas em 11, abrangendo a capital Campo Grande e os sistemas operados pelos municipios (SAAE’s).

A Receita Operacional Bruta Total da Sanesul alcangou o valor acumulado de R$ 921,2 milhdes em 2024,
tendo um aumento de 12,72% em relacdo ao ano anterior e os investimentos no ano totalizaram mais
R$ 202 milhdes.

A Sanesul tem o abastecimento de dgua universalizada nas localidades em que opera, com um Indice
de Perda por Ligagdo estavel ao longo do ano de 2024, alcancando o valor de 255/I/lig/dia em dezembro.

J4 em relacdo ao Esgotamento Sanitario, em dez/24 a Sanesul alcangou 64,91%, com 100% de
tratamento do esgoto coletado, sendo que dos 68 municipios atendidos, 16 j& possui esse servigo
universalizado acima de 90% de cobertura.

SATISFAGCAO DOS CLIENTES

Em 2024, buscando aprimorar continuamente a qualidade e eficiéncia de seus servigos, a Sanesul
contratou empresa especializada para realizagdo de pesquisa de opinido publica, realizada entre 27 de
julho e 3 de agosto de 2024, com o objetivo de avaliar a percepcao dos moradores sobre os servicos
prestados pela Empresa.

A pesquisa, realizada com rigor metodoldgico, envolveu a entrevista de 2.400 pessoas, residentes em
21 municipios do Mato Grosso do Sul atendidos pela Sanesul. Essa abrangéncia geografica permitiu
obter uma amostra representativa da diversidade de realidades e expectativas presentes no estado.
Alguns dos temas abordados foram o acesso a agua e esgoto, qualidade dos servicos e atendimento ao
cliente.
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Os resultados da pesquisa revelam que a importancia de ter agua tratada é amplamente reconhecida,
com 98,96% dos participantes considerando-a fundamental ou importante. A maioria dos entrevistados
valoriza a qualidade da agua fornecida pela Sanesul, com 78,79% considerando-a 6tima ou boa. Da
mesma forma, a maioria dos entrevistados (97,96%) considera fundamental ou importante ter esgoto
coletado e tratado.

A maioria dos entrevistados (87,54%) acredita que a Sanesul presta um servigo de qualidade. A
avaliacdo geral da Sanesul também é positiva, com 79,67% dos entrevistados considerando o servigo
6timo ou bom.

PESSOAL

A Sanesul possui uma forca de trabalho composta por 1.334 empregados. Desse total, 78,3% sao
representados por homem e 21,7% por mulher. Apesar dessa diferenca, a remuneracdo média da
mulher é maior que a do homem possuindo uma razdo de 126,7%, conforme o Relatdorio de
Transparéncia e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens - 22 semestre de 2024.

Em 2024, 309 empregados foram promovidos referentes ao ciclo de 2023. Ja o adicional de qualificacdo,
previsto no Plano de Carreira e Remuneragao, reforga o compromisso com o desenvolvimento e o
reconhecimento da forga de trabalho, pois contempla atualmente 555 empregados com escolaridade
acima dos requisitos de escolaridade estabelecidos para seu emprego. Também ao longo do ano, 1.305
empregados participaram de capacitagdes, através do ensino presencial e a distancia (EAD) e
capacitagoes realizadas diretamente no local de trabalho, demonstrando o compromisso da organizagdo
com a formagdo continua e a exceléncia profissional.

As acles de Seguranga e Medicina do Trabalho visam, sobretudo, a manutencdo da salde e da
integridade fisica e psicoldgica dos empregados, para tanto, foram mantidas todas as agdes obrigatérias,
dentre elas, o fornecimento sistematico de EPIs e EPCs e distribuicdo de uniformes, avaliagdo de higiene
ocupacional dos agentes de riscos, formagcao de Comissdes Internas de Prevengdo de Acidentes e
Assédio — CIPAAs e formacdo de equipes de brigada de incéndio.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Em 2024, houve a perfuracao de 09 novos pogos tubulares com potencial de exploracao de 858 m3/h,
garantindo a seguranga hidrica para atendimento das necessidades da populacdo, apoiando o
crescimento populacional, econémico e desenvolvimento sustentavel da regido.

A Receita Operacional Bruta de Agua atingiu R$ 740,4 milhdes (um incremento de 11,57% em relacao
ao ano passado), representando 80,38% da Receita Operacional Bruta Total.

Atualmente, a Sanesul opera 12 Estagbes de Tratamento de Agua (ETAs), 464 pogos ativos, 15
captacdes superficiais ativas, 133.114 m3 de capacidade total de reservacgao e investimentos em agua
na escala de R$ 68 milhdes.

A Sanesul trabalha atualmente para acompanhar o crescimento vegetativo da populagdo e manter a
universalizagdo do abastecimento de dgua. Em 2024, a rede de abastecimento de agua expandiu-se em
506 km e totalizou 11.480 km. O numero de ligacbes de agua avancou cerca de 19 mil unidades,
alcangando 674 mil ligagOes. Para atendimento dessa demanda a Empresa produziu aproximadamente
142 milhGes de m3 de agua.
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SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Atualmente, a Sanesul opera 70 Estacoes de Tratamento de Esgoto (ETEs), na forma de parceria publica
privada, com 270 EstacGes Elevatorias de Esgoto Bruto (EEEB) e investimentos em esgoto no patamar
de R$ 121 milhdes, sem considerar os investimentos realizados pela parceria publico-privada. Em
relacdo ao volume coletado de esgoto, alcangou-se o nimero de 41,39 milhGes de m3, com 100% de
tratamento.

Ao longo do ano foram finalizadas 10 obras, se destacando: a Estacdo de Tratamento de Esgoto Laranja
Doce em Dourados, considerada a mais moderna no estado e também a implementacdo do sistema de
esgotamento sanitario em Rio Negro, que antes possuia cobertura zero.

A Receita Operacional Bruta de Esgoto atingiu R$ 180,8 milhdes (um incremento de 17,70% em relagao
ao ano passado), representando 19,62% da Receita Operacional Bruta Total.

Em 2024, a rede de esgotamento sanitdrio expandiu-se em 765,11 km e totalizou 6.436,69 km. O
numero de ligacGes de esgoto avangou cerca de 57 mil unidades, chegando a mais de 357 mil, com isso
a cobertura com esgoto avangou para 64,91%.

Houve um aumento em quase 26 mil de economias reais de esgoto faturadas no ano de 2024. O
acréscimo de economias faturadas é fundamental para a manutencdo da saude financeira da Empresa,
pois possuem relacao direta com o aumento na receita.

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA

A PPP, com atuagao desde maio de 2021, surgiu com a meta de acelerar os investimentos para que o
Estado atinja a universalizacdo do saneamento basico dentro da proxima década, se antecipando ao
prazo estabelecido pelo novo marco legal do saneamento.

A afericdo da qualidade na prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario, prestados pela parceira
privada é efetuada por meio da analise de quatro indicadores:

. Indicador de Extravasamento (IE): mede a ocorréncia de eventos de extravasamentos na
rede coletora, com origem em obstrucdes de rede;

. Indicador de Eficiéncia no Atendimento (IEA): mede a eficiéncia nos prazos de
atendimento da Sanesul na prestagdo dos servicos de esgotamento sanitario;

. Indicador de Qualidade do Efluente Final Mensurado (IQEFM): tem por objetivo garantir
que o esgoto coletado seja tratado adequadamente, reduzindo os impactos ambientais da disposicao
dos efluentes sem tratamento nas bacias hidrograficas, este indice ira demonstrar o atendimento aos
padrdes de qualidade dos efluentes lancados conforme legislacao vigente.

. Indicador de Regularidade Ambiental (IRA): monitora a situagdo da Ambiental MS Pantanal
guanto ao licenciamento ambiental das unidades do sistema de esgotamento sanitario.

Os quatros indicadores obtiveram a nota maxima no ano de 2024.

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

O equilibrio econémico-financeiro estd intimamente relacionado a sustentabilidade das operagdes,
viabilizando investimentos continuos em infraestrutura, manutengdo preventiva e corretiva de redes,
modernizagao de estagOes de tratamento e implementagdo de sistemas eficientes de controle de perdas
e gestao operacional.
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A solidez financeira ndo s6 apenas mantém a qualidade dos servicos essenciais de agua e esgoto e a
expansdo dos servigos para areas ndo atendidas, mas também assegura recursos para inovagao
tecnoldgica, capacitacao profissional e cumprimento das metas regulatdrias estabelecidas pelo setor.

Segue comparativo de resultados obtidos em 2024 em relagdo ao ano de 2023.

Tabela 1 - Principais Indicadores Econdmico-Financeiros: 2023-2024

Descrigao 2023 2024 A%
Receita Operacional Liquida 741.907 836.133 +12,70
Custos e Despesas Operacionais 676.815 742.720 +9,74
EBITDA 152.196 178.487 +17,27
Lucro Liquido do Exercicio 69.130 90.587 +31,04

*InformagOes em milhares de reais

As Receitas Operacionais Liquidas de 2024 apresentaram aumento de 12,70%. Esse resultado foi obtido
em funcdo do crescimento do numero de economias de agua e esgoto faturadas, que aumentou 5,14%
em relagdo a 2023, além do aumento do volume médio faturado por economia que apresentou
crescimento de 3,30%. Com isso o volume faturado de dgua e esgoto aumentou para 137.315 mil m3,
contra 126.356 m3, que representou aumento de 8,60%. As Receitas Operacionais Liquidas cresceram
também em razao do reajuste das tarifas no més de julho em 3,67%, indice equivalente a variacdo do
IPCA/IBGE do periodo de maio/2023 a abril/2024.

Os custos somados as despesas operacionais apresentaram uma variagdo de 17,27% no ano de 2024
comparados com 2023. Este aumento foi ocasionado, substancialmente pelos aumentos de pregos,
acima dos indices inflacionarios, dos principais insumos utilizados na produgdo e distribuicdo de agua e,
pela adequacdo de sua estrutura operacional, ocasionados pelo préprio crescimento da Empresa,
conforme evidenciado pelo aumento das economias faturadas.

Mesmo com a elevagdo dos custos e despesas em 9,74%, foi possivel obter aumento no EBITDA em
17,27% no ano 2024 em relacdo a 2023. Esse resultado foi obtido pela excelente performance das
receitas operacionais liquidas, que apresentou crescimento de 12,70%. O EBITDA obtido em 2024, de
R$ 178.487 milhGes, representou aumento real de 11,87% em relagdo a inflagdo ocorrida no ano 2024,
que foi de 4,83%. Com esses resultados obtidos, a Empresa gerou recursos suficientes para cobertura
do servigo da divida e dos investimentos realizados; mantendo dessa forma o equilibrio econémico e
financeiro.

Tabela 2 - Evolugao de indicadores e informagoes fisicas: 2021-2024

Descricio ‘ 2021 | 2022 ’ 2023 ‘ 2024 ‘ 20227;023

Liquidez Corrente 2,40 2,21 1,53 1,48 -3,27
Endividamento sobre Ativo 0,28 0,31 0,35 0,34 -2,86
EBITDA sobre Receitas Operacionais 0,30 0,22 0,21 0,21 -

Lucro Liquido sobre Ativo 0,07 0,06 0,04 0,05 +25,00
Lucro Liquido sobre Patrimonio Liquido 0,10 0,08 0,06 0,07 +16,67
Volume faturado (1.000 m3)* 135.469 117.724  126.436 137.315 +8,60
Economias médias faturadas (un)* 803.389 | 848.144 | 892.047 937.873 +5,14
Volume médio faturado por economia 14,0505 11,5669 11,8114 12,2009 +3,30

(m3)*
*Agua + Esgoto
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INVESTIMENTOS

Os investimentos realizados durante o ano somaram R$ 202,8 milhdes, sendo R$ 68,7 milhdes
(33,88%) dos recursos aplicados no sistema de abastecimento de agua e R$ 121,6 milhGes (59,96%)
no esgotamento sanitario, o restante (R$ 12,4 milhdes ou 6,16% do total) foram destinados as reformas
e ampliacGes de prédios e outros fins.

Tabela 3 - Evolugdo dos Investimentos por Modalidade: 2021-2024

0,
Modalidade 2021 2022 2023 2024 202://20023
Agua 34.389 67.304 69.085 68.722 -0,58%
Esgoto 61.945 124.585 154.258 121.644 -21,19%
Outros 4.997 26.089 10.646 12.467 +19,05%
Total 101.331 217.978 233.989 202.833 -13,30%

*Informagdes em milhares de reais.

CAPTAGAO DE RECURSOS

A captacdo de recursos impacta diretamente na capacidade da Sanesul de operar e expandir seus
servigos. Com recursos adequados, a Empresa investe em infraestrutura moderna, garantindo sistemas
de tratamento de agua e esgoto eficientes e atualizados. Isso é crucial para atender as normas
ambientais e de salde publica, além de reduzir custos operacionais a longo prazo. Essa captacgdo €,
portanto, fundamental para que a Empresa cumpra sua missdo de fornecer servigos essenciais de
maneira eficiente e sustentavel.

No ano de 2024, 6 cartas consultas foram cadastradas, totalizando o valor de R$ 264,7 em 10 municipios
e 8 distritos. Sendo 4 cartas consultas referentes a financiamentos pelo BNDES e FCO (R$ 141,1
milhdes) e 2 como recurso ndo oneroso pela ITAIPU e FOCEM (R$ 123,6 milhdes). Em relagdo por
modalidade, ha 4 cartas consultas no valor total de R$ 154,1 milhGes para sistema de abastecimento
de agua, e 2 cartas consultas para esgotamento sanitario no valor total de R$ 110,6 milhdes.

GOVERNANCA CORPORATIVA, RISCO E COMPLIANCE

Em um ambiente de negdcios cada vez mais dinamico e desafiador, a Sanesul reitera seu compromisso
com a transparéncia, integridade e aprimoramento continuo das praticas de gestdo, mantendo uma
postura proativa em relagdo a governanga corporativa, alicercada nos principios de equidade, prestagdo
de contas, transparéncia e responsabilidade corporativa. A adocdo desses principios ndo apenas
fortalece a confianca das partes interessadas, como também contribui para o crescimento sustentavel
da organizagdo.

O aprimoramento da governanca corporativa é garantido por uma estrutura de gestdo, pratica e
instrumentos como o Estatuto Social, o Regimento Interno e Politicas que norteiam a atuagdo dos
Comités e apoiam o Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva com descrigbes de atribuigGes
de todas as unidades formais da estrutura organizacional.

O Conselho de Administracdo desempenhou um papel crucial na definicdo das diretrizes estratégicas da
Empresa. Suas decisGes foram pautadas pela transparéncia, responsabilidade e alinhamento aos
interesses dos acionistas. Reunides mensais foram realizadas para analisar e aprovar politicas,
assegurando a sustentabilidade e o crescimento sustentavel da Sanesul.

)]
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Dentre as principais deliberacoes realizadas pelo Conselho de Administracdo ao longo do ano, destaca-
se a atualizacdo da Politica de Transagdo com Partes Relacionadas, Carta Anual de Politicas Publicas e
de Governanca Corporativa 2024, ano base 2023.

O Conselho de Administracdo aprovou ainda o Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo
abrangendo o periodo de 2024 a 2029, além da deliberacdo para instituicdo do Programa de
Desligamento Voluntario para 2024/2025.

O Conselho Fiscal atuou na fiscalizacdo das atividades financeiras e contdbeis da Sanesul, suas
atividades em 2024 abrangeram uma analise detalhada das demonstragdes contabeis, juntamente com
uma avaliacdo do relatério de auditoria independente, contribuindo para a tomada de decisGes
informadas por parte da alta administracdo e das demais partes interessadas.

A Diretoria Executiva, alinhada as praticas de gestdo eficiente, implementou estratégias operacionais
que visam aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados pela Sanesul. O foco na inovagdo,
sustentabilidade financeira e responsabilidade social foram evidenciados em todas as iniciativas
lideradas pela diretoria.

Ouvidoria

A Ouvidoria atua como uma ponte de comunicacgao direta com os clientes, permitindo que reclamagoes,
sugestdes e elogios sejam adequadamente registrados, analisados e convertidos em agdes de melhoria
continua para os processos internos e externos.

Essa funcdo estratégica ndo apenas contribui para elevar os indices de satisfagdo do cliente e aprimorar
a qualidade dos servicos oferecidos, mas também fortalece a imagem institucional, reduz riscos de
processos judiciais, fornece insights valiosos para tomada de decisdes gerenciais e impulsiona o
crescimento sustentavel do negdcio através de uma gestdo mais transparente e centrada no cliente.

Ao longo do ano de 2024 recebeu 834 demandas, assim distribuidas: FalaBR - 818 manifestacGes
(reclamacdo:760, comunicacdo:29, denlncia:18, solicitacdo:8, sugestdo:4, e elogio:4) e; AGEMS - 8
solicitagOes.

MEIO AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE E IMPACTO SOCIAL

AGENDA 2030

A Agenda 2030 da ONU é um plano global com 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
para erradicar a pobreza, reduzir desigualdades e proteger o meio ambiente até 2030. Ela promove
acOes integradas entre governos, setor privado e sociedade civil.

Para fins de atendimento a Agenda 2030, a Sanesul tem atuado por meio das seguintes agoes:

v Investimentos para manter a universalizacdo do acesso a agua potavel;

v' Investimentos em areas de vulnerabilidade social, elaboracdo de projetos e captacdes de
recursos em apoio aos povos originarios proporcionando um saneamento inclusivo.

v Avango na universalizacdo de esgotamento sanitario, através de Parceria Publico Privada. A
universalizacdo sera atingida até 2028 nos municipios atendidos pela Sanesul.

v" Melhoria de Eficiéncia em Estacdes de Tratamento de Esgoto, reduzindo a carga orgdnica
langada em corpos hidricos, melhorando substancialmente sua qualidade;

V" Anélise para reducdo do indice de perdas de 4gua no sistema de abastecimento de 4gua;
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V' Eficiéncia energética;

v Atendimento a comunidades com programas sociais que gerem aumento de renda, educacgdo
sanitaria e ambiental e cuidados com a salide e com 0o meio ambiente;

v/ Aumento da participacdo de energia renovavel na matriz energética através de energia
fotovoltaica;

V' Elaboragéo e execucdo de Projetos de Recuperacdo de areas degradadas.

ESG - GOVERNANCA AMBIENTAL, SOCIAL E CORPORATIVA

A Sanesul, a partir do reconhecimento da relevancia dos principios ambientais, sociais e de governanga
estabeleceu no mapa estratégico (2023 a 2027) a meta de implantacdo da Agenda ESG (ambiental,
social e governanca), tendo como norte os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS (ONU).

A gestdo com foco nos principios ESG reflete em reducdo de riscos de modo mais eficiente,
fortalecimento da transparéncia e credibilidade da Empresa junto a sociedade, além de maior
competitividade de mercado e acesso a fontes de financiamentos com melhores condigbes e atratividade
para o mercado financeiro e de capitais.

A inclusdo da agenda ESG na estratégia coorporativa da Sanesul é um compromisso com a inovagao,
competitividade, foco no cliente e modernizagao.

De modo a reforgar o compromisso com o tema, a Sanesul contratou uma consultoria especializada para
garantir a implementacgdo do ESG, através das ages:

4 Realizagdo de diagndstico dos procedimentos ESG ja realizados pela empresa, bem como o
planejamento das agdes para implantacdo da Agenda ESG da Sanesul;

v Treinamento com a equipe responsavel visando disseminar conceitos ESG com todos os
empregados da Empresa e alta direcdo, de modo a criar uma cultura empresarial baseada em
aspectos socioambientais e de governancga;

v' Elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade até dez/2026.

MUDANCAS CLIMATICAS

As principais ages da Sanesul para mitigar os impactos das mudancas climaticas é reduzir as emissoes
de Gases de Efeito Estufa (GEE) em seus processos, consoante com a adesdo do Estado de Mato Grosso
do Sul as campanhas “Race to Zero” e “Under 2° Coalition”, no @mbito da Convengdo-Quadro das Nacbes
Unidas sobre Mudanca do Clima visando a reducao de emissdes de gases de efeito estufa.

Entre as principais medidas adotadas pela Empresa para reducdo de GEE é o avancgo na area de geragao
de energia limpa através do uso de plantas solares fotovoltaicas, uso de biocombustiveis (etanol) na
frota e aumento da cobertura de esgoto e melhoria de eficiéncia dos sistemas de tratamento.

Para aumentar a seguranca hidrica tem adotado estratégias como: planejamento operacional, aumento
das campanhas pelo uso racional e consciente da agua e programa de reducdo de perdas.

Como exemplo, no ano de 2024, a Empresa se antecipou, e antes da emissao de uma declaragdo de
situacdo critica de escassez hidrica pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA) no rio Paraguai, planejou
investimentos e tomou medidas evitando o desabastecimento da cidade de Corumba.

Além disso, as medidas tomadas pela Sanesul permitiram o fornecimento de cerca de 1,5 milhdes de
litros de agua bruta as entidades envolvidas no combate aos incéndios no Pantanal.
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LICENCIAMENTO AMBIENTAL E OUTORGA HIDRICA.

O licenciamento ambiental visa garantir que atividades ocorram de maneira sustentdvel e em
conformidade com a legislagdo, protegendo o meio ambiente. A outorga hidrica regula o uso da agua,
assegurando sua distribuicdo equitativa e conservacdo para atender as necessidades presentes e
futuras.

Demonstrando seu compromisso com a legislagdo ambiental e a gestdo eficiente dos recursos hidricos,
a Sanesul reforca a seguranca hidrica como direito coletivo. Em 2024, obteve 22 novas licengas e
autorizagdes ambientais, além de ter atuado em 73 processos de licenciamento ambiental junto aos
6rgdos ambientais do estado de Mato Grosso do Sul e municipais.

Em relacdo as outorgas hidricas, a Sanesul atuou em 76 processos junto ao Instituto de Meio Ambiente
e Agéncia Nacional de Aguas e obteve 23 novas outorgas, tanto preventivas quanto de direito de uso

IMPACTO SOCIAL

De modo a promover a responsabilidade social e sustentabilidade, a Sanesul tem atuado junto a
populagdo beneficiada com as obras de saneamento nos seguintes eixos:

v Mobilizacdo social da comunidade com informacdes e orientacdes sobre o beneficio recebido
para que participem do processo de implantacdo do sistema. A gestdo social dos impactos é
realizada diretamente com a populagdo, incentivando a participagdo da comunidade nas
discussbes referente as obras por meio de palestras, oficinas e campanhas educativas.

v" Desenvolvimento socioecondmico da comunidade através da execucdo de cursos de capacitacdo
para geracgao de trabalho e renda, promovendo o incremento da renda familiar e a melhoria da
qualidade de vida da populagao.

4 Educacdo Ambiental junto a populacdo adulta e infantojuvenil, de modo a promover mudancas
de atitudes em relagdo ao meio ambiente.

v Realizagdo de Campanhas educativas em datas comemorativas como Dia do Meio Ambiente, Dia
Mundial da Agua e Dia da Arvore.

PREMIOS E PARTICIPACAO

PREMIOS

1° Lugar no Prémio de Inovacao na Gestdao Publica: Promovido anualmente pelo Governo do
Estado, por meio da Escolagov (Fundacdo Escola de Governo de Mato Grosso do Sul), o Prémio
reconhece as ideias criativas e solucGes inovadoras de servidores publicos estaduais que contribuem
para a modernizagao da administragcao publica.

2° Jugar na categoria ‘Transicdao Energética’ e o 3° lugar nas categorias ‘Meio Ambiente’ e
‘Justica Ambiental’ no Prémio Universalizar: O Prémio Nacional Universalizar € uma iniciativa da
AESBE (Associacdo Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento) para reconhecer e incentivar
projetos inovadores que contribuam para a melhoria da qualidade da agua, reducdo de perdas, solugbes
sustentaveis de energia, educacdao ambiental e inclusdo social, além de destacar e promover
experiéncias de sucesso entre as companhias de saneamento.
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PARTICIPACAO

Comités de Bacias Hidrograficas: Os Comités de Bacias Hidrograficas sdo foruns de carater
deliberativo e consultivo em que representantes da comunidade de uma bacia hidrografica discutem e
deliberam a respeito da gestdo dos recursos hidricos, compartilhando responsabilidades com o poder
publico.

A Sanesul possui representantes no Conselho Estadual de Recursos Hidricos e nos 4 Comités de Bacia
existentes em Mato Grosso do Sul, atuando ativamente na defesa dos interesses do setor de
saneamento.

e-Prevencao do TCU: a Empresa participa do programa ‘e-Prevencdo’, do TCU (Tribunal de Contas da
Unido), plataforma de autosservico que integra o PNPC (Programa Nacional de Prevengdo a Corrupgao),
gue permite ao gestor avaliar as boas praticas de prevengdo a corrupgdo e ter acesso a sugestdes para
a implementacdo de melhores condutas.

Com essa participagdo ao programa, a Empresa consolida sua posicao em termos de gestdo e
governanca, confirma seu compromisso com a legalidade, transparéncia e integridade, e reforca a
confiabilidade e a eficiéncia dos servigos oferecidos aos sul-mato-grossenses ao mesmo tempo que
serve de inspiragdo para outras entidades publicas no pais.

PRINCIPAIS AGCOES, PROJETOS E INOVAGCOES

MELHORIA DE PROCESSOS INTERNOS E CONFIANGCA DA INFORMAGCAO

A Metodologia Acertar busca trazer confiabilidade e exatiddo as informacGes fornecidas pelas
empresas de saneamento ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), do Governo
Federal. Em 2024, a Sanesul foi certificada pela AGEMS (Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos
Publicos de Mato Grosso do Sul) no 4° Ciclo que corresponde a avaliacdo de Confianca e Precisao -
contemplando processos comerciais, operacionais, folha de pagamento, contabil, entre outros - trazendo
beneficios como a parametrizacdo dos controles internos e dos dados que alimentam o SINISA a partir
de 2024 (antigo SNIS) e o reconhecimento das boas praticas na Empresa.

A implementacdo do Projeto Acertar, e consequentemente a producdo de informagdes confidveis para o
setor de saneamento basico, tendem a contribuir para o planejamento e execugdo de politicas publicas,
aperfeicoamento da gestdo, avaliagdo e desempenho dos servigos, bem como, do monitoramento das
acoes do setor

Ainda em 2024, foi concluido o trabalho de atualizacdo de ativos e a criacdao da cesta da BAR (Base
de Ativos Regulatdria) com levantamento, avaliacdo, atualizacdo de valores e conciliagao fisico-contabil
das informagdes dos ativos, o que contribuiu significativamente para a formacdo da Base de
Remuneracgao Regulatéria (BRR) do 2° Ciclo de Revisdo Tarifaria a ser implementada.

PAGAMENTO VIA PIX

A Sanesul trouxe facilidade aos clientes com a opcao de efetuar o pagamento de sua fatura via Pix.
Desde margo de 2022 passaram a ser emitidas nas contas simultéaneas e também na segunda via, o QR
Code para pagamento via Pix, que faz com que os pagamentos se tornem mais rapido e facil. Seguem
algumas vantagens do Pix:

v Agilidade: Pagamentos processados em tempo real, sem necessidade de compensacdo.
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V' Disponibilidade 24/7: Realizacdo de pagamentos a qualquer hora, inclusive em feriados.

v/ Sem custos adicionais: N3o ha tarifas extras, tornando o pagamento mais econdmico.
v Seguranca: TransacOes protegidas por criptografia e autenticagao.

v Reducdo de custos: Menos custos operacionais comparados a outros métodos de pagamento.

O Pix tem se mostrado uma solugao eficiente, rapida e segura, proporcionando mais conveniéncia para
os clientes e melhorando o fluxo de caixa da Empresa.

COMBATE AS PERDAS

Em 2024, a Sanesul manteve o foco no combate as perdas de agua, alinhada as melhores praticas e ao
Marco Regulatério do Saneamento. Apesar de registrar uma leve variagdo, as perdas de agua tratada
permaneceram estaveis, aumentando de 253 I/lig/dia em dezembro de 2023 para 255 I/lig/dia em
dezembro de 2024 (1% de variagao).

TELEMETRIA E CONTROLE

ApOs a expansdo na quantidade de localidades monitoradas em 2023, no ano de 2024 foi determinado
foco em manutengao nos sistemas em operagdo e no estabelecimento de diretrizes para a ampliagao
em nivel Estadual do uso dos sistemas de telemetria.

Em relagdo a manutengdo dos sistemas, foram adquiridos insumos para substituicdo ou ampliagao
daqueles ja instalados. Foi realizada a aquisicdo de equipamentos para manutencdo do sistema de
telemetria, entre estes, a aquisicdo de radios, controladores ldgico-programaveis e modulos de
expansdo para entradas e saidas.

No desenvolvimento das atividades, pode-se destacar o monitoramento dos sistemas de producgao
(pocos e estagoes de tratamento de agua) e distribuicdo (reservatorios, elevatorias, valvulas redutoras
de pressdo e pontos de medicdo de pressdo na rede de distribuicdo), além da formalizagdo de estudo
para definicdes e padronizacdo que nortearao a implantacdo de futuros sistemas de monitoramento e
controle dos sistemas de abastecimento de agua da Sanesul. O monitoramento ocorre em tempo real,
24 horas por dia e 7 dias por semana, reduzindo o tempo de acdao entre a ocorréncias de qualquer
problema no sistema de abastecimento de agua e a informacdo aos responsaveis que podem tomar
acOes para sanar o problema no local.

Além dos sistemas supervisérios, o Nucleo de Operacdo e Controle (NOC) também monitora em tempo
real reclamacdes de falta de dgua realizadas pelos clientes através dos canais disponiveis da Sanesul.
O acompanhamento € realizado de forma georreferenciada.

ENERGIA

Contrato de PPP de Geracdo Fotovoltaica

Foi concluida, no fim do terceiro quadrimestre de 2024, a implantagdo de usinas fotovoltaicas da Sanesul
por meio do modelo de parceria publico-privada (PPP).

A implantagdo das usinas ocorreu em setembro deste ano, e j@ no més de outubro, a Sanesul obteve a
um beneficio calculado de pouco mais de R$ 400.000,00 e de cerca de R$ 485.000,00 no més de
novembro. A previsdo é de atingir um beneficio mensal de R$ 550.000,00 no ano de 2025.
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Contratacdo de Energia no Ambiente de Contratacdo Livre

Durante o ano de 2024 foram realizados estudos e definicGes para contratacdo de energia elétrica no
ambiente de contratacdo livre (ACL), com subsidios de contratacdo de assessoria técnica especializada.
O planejamento realizado prevé a contratacdo no primeiro semestre de 2025 de energia para diversas
unidades consumidoras do Grupo A (Média e Alta tensao).

Neste planejamento, estd prevista a contratacdao de energia limpa, em consonancia com as diretrizes
estratégias de sustentabilidade da Sanesul, produzidas a partir de fontes renovaveis, como energia
solar, edlica, de biomassa e de pequenas centrais hidrelétricas (PCHs).

A SANESUL E SEU COMPROMISSO COM A SOCIEDADE

A Sanesul reconhece plenamente a importancia de seu papel fundamental na sociedade, atuando ndo
apenas como fornecedora de servigos essenciais de saneamento, mas como agente transformador e
parceira estratégica no desenvolvimento sustentavel das comunidades que atende. Com uma
abordagem multidimensional que integra sustentabilidade ambiental, inovagdo tecnoldgica e inclusdo
social, a Empresa dedica-se incansavelmente a elevar a qualidade de vida dos cidaddos através da
garantia de acesso universal a agua potavel e ao saneamento basico de exceléncia.

A Empresa vai além de suas atribuigbes basicas ao promover programas educacionais abrangentes e
campanhas de conscientizagdo ambiental que capacitam a populagdo. Estas iniciativas incluem
orientagdes sobre uso racional da agua e preservacdo de recursos naturais, demonstrando um
compromisso que transcende a prestagao de servigos e alcanga a formagao de cidadaos ambientalmente
conscientes.

Esta visdo holistica e responsavel da Sanesul se materializa em agdes concretas que beneficiam
diretamente a comunidade, desde a modernizacdo da infraestrutura de saneamento até o
desenvolvimento de projetos socioambientais. A Empresa entende que cada gota de agua tratada e
cada metro de rede de esgoto instalado representa ndo apenas um servico prestado, mas um
investimento direto na saldde publica, no desenvolvimento econémico e na preservagao ambiental,
consolidando assim seu compromisso com a construgdo de um futuro mais equilibrado e préspero para
as geragoes atuais e futuras.
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